Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem minésul irasbeli szerz6désnek, nem kerul iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban kerll megkotésre, magyar nyelven készult, magatartasi
kodexre nem utal. A Webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerul6 kérdések esetén Szolgaltatd, a jelen dokumentumban
megadott elérhetéségein készséggel all rendelkezésre.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya a Spiritbird Kft.
(a tovabbiakban: Szolgaltaté) Honlapjan (http:/spiritbird.hu, http://www.spiritbird.hu)
és aldomain-jain térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté
és letdltheté a Honlap als6 részén talalhatd ,Altalénos Szerz6dési Feltételek (Vésarlési
feltételek)” menupontban.

A Spiritbird Webshop a Szolgaltaté kizarélagos tulajdona. A Webshopba torténd
belépéssel, illetve a Honlap barmilyen moédon torténé olvasasaval, az ott
talalhaté szolgaltatas(ok) hasznalataval On, Felhasznaléként kifejezetten
elfogadja a felhasznalasi feltételeket. Amennyiben nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a Honlap tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a Honlap és az ott talalhato Webshop,
annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a Honlap
terjesztésének tekintetében. Tilos a Honlapon megjelend tartalmak (kivéve jelen
ASZF-et, illetve az Adatkezelési tajékoztatét), vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa, megjelenitése, illetve értékesitése,
Harmadik személy részére torténd atadasa Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkal.

|.  BEVEZETO RENDELKEZESEK:

A Szolgaltaté adatai:
A Szolgaltaté
e neve: Spiritbird Kift.
o székhelye: 2045 Torokbalint, Széchenyi tér 2/D/4.

o clérhetbésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@spiritbird.hu

e telefonszama: +36 30 113 0445

e Cégjegyzékszama: 13-09-208873

e adodszama: 28838241-1-13

e bejegyzését elrendel6 hatésag neve: Budapest Kornyéki Torvényszeék
Cégbirdsaga

e bankszamla-szama: 12100011-18502789-00000000
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o statisztikai szamjele: 20/1.28838241-4771-113-13.

e tarhely-szolgaltatojanak neve: ShopRenter.hu Kft., székhelye: 4028 Debrecen,
Kassai ut 129., elérhetbsége: +36-1/234-5011, info@shoprenter.hu.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint annak értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 0sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001.
évi CVIII. torvény (Elker. tv.), valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.
rendelet) vonatkozdé rendelkezései az iranyaddak, valamennyi fél (a Vasarlo, a
Felhasznald, illetve a Szolgaltatd) tekintetében, kilon kikotés nélkul is. Tovabba a jelen
ASZF alapjan megvaldsitott adatkezelésekre a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatdja
is iranyado, amely elérheté és letolthetd a Honlap also részén talalhato ,Adatkezelési
tajékoztaté” menupontjaban.

Jelen ASZF 2020. december 15-t8 visszavonasig hatalyos, és azt a Szolgaltaté
jogosult kulon értesités nélkul, egyoldaluan modositani. A Felhasznaldénak joga van
arra, hogy ha a modositott ASZF-et nem kivanja elfogadni, Ggy azt annak
hatalybalépéséig a Szolgaltatohoz intézett egyoldalu nyilatkozataval, azonnali
hatallyal felmondja. Amennyiben a Felhasznalé a médositott ASZF hatalybalépéséig
a szerzédést nem mondija fel, ugy az ASZF a mddositott tartalommal marad hatalyban
az 6 vonatkozasaban.

A modositasokat Szolgaltatdé, azok hatalyba lépése el6tt 15 (tizenot) nappal a
Honlapjan kozzéteszi. Felhasznalé a Honlap hasznalataval elfogadja, hogy ranézve a
Honlap hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

ll. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF értelmezése soran az alabbiakban felsorolt, nagy kezdébetiis szavak és
kifejezések — tekintet nélkul arra, hogy milyen idében, szamban, médban és esetben
allnak — az alabbiakban meghatarozott jelentéssel birnak:

o ,Adatkezelési tajekoztato” a Szolgaltato altal az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacidészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII. térvény, valamint az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 szamon kibocsatott altalanos
adatvédelmi rendelete alapjan készitett és a Honlapon barki szamara konnyen
hozzaférhet6 modon feltoltott tajékoztatot, mely kotelez6en alkalmazasra kerul
a természetes személy Felhasznalé személyes adatainak feldolgozasara,
kezelésére, Orzésére, esetleges tovabbitasara és megsemmisitésére
vonatkozoan.

e ,Altalanos Szerzddési Feltételek” (LASZF”): A jelen dokumentum, vagyis a
Szolgaltato altal alkalmazott szabalyrendszer, amely meghatarozza Szolgaltato
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és Felhasznalo, valamint Szolgaltatdé és Vasarld kozotti informacios
szolgaltatasi jogviszony alapvetd szabalyait, és amelynek rendelkezéseit
alkalmazni kell a Szolgaltatdé és valamennyi Felhasznaldja, Vasarldja kozaotti
minden olyan jogviszonyban is, amelynek soran Felhasznal6 a Honlap
hasznalataval, a Webshop igénybevételével tortén6 vasarlassal szolgaltatast
vesz igénybe, illetve arut vasarol meg Szolgaltatotol.

.Felek”: Felhasznalod és Szolgaltatd egyuttes megnevezése.

.Felhasznald”: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, akinek/amelynek a jelen ASZF elfogadasat
kovetben a Szolgaltato a Honlapon keresztul informacios szolgaltatast nyuijt,
illetve aki/amely a Honlap hasznalataval, a Webshop igénybevételével tortend
vasarlassal szolgaltatast vesz igénybe, arut vasarol, illetve rendel meg.
,Harmadik Személy”. Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos a
Felhasznaldval, illetve Szolgaltatéval, vagy annak képvisel6jével.

Honlap: Onallo, a https://spiritbird.hu, illetve a https://www.spiritbird.hu cimen,
illetve ezek aldomain-jain elérhet6 internetes tartalom, ahol a Spiritbird Kft. altal
uzemeltetett Webshop elérhetd.

.infotv.”: Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény.

,Korm. rendelet”: A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes
szabalyairol szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet.

,Ptk.”: A Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. tdrvény.

,Regisztracié”: A Szolgaltatasok igénybevételének, illetve az aruk
megvasarlasanak megkezdéséhez végezhetd — nem kotelezd jellegli —
folyamat, amelynek soran Felhasznald — felhasznal6i adatainak megadasa
mellett — megismeri és elfogadja a Szolgaltaté ASZF-jét és Adatkezelési
tajékoztatojat. A Regisztracioval és az ASZF elfogadasaval egyidejileg
Felhasznal6 felhasznalbi szerz6dést kot Szolgaltatoval, amellyel elfogadja és
tudomasul veszi a Szolgaltato altal mikodtetett Honlapon nyujtott
szolgaltatasok szabalyait, el6irasait, mikodési mechanizmusat.

~opiritbird Keresztény Ajandék Studio”: A Spiritbird Kft., alkotoi kozosségként
megjelenitett, a Spiritbird Kft-vel azonos tartalmat jelent6 és lefed6 elnevezése.
~>zemélyes adat”: Valamennyi, a Felhasznaloval kapcsolatba hozhat6 adat, az
adatbol levonhatd, a Felhasznaldra vonatkozé kovetkeztetés.

,Szolgaltatas”: Szolgaltaté altal Felhasznalénak, az ASZF elfogadasat kdvetden
a Honlapon keresztul nyujtott informacios szolgaltatas(ok) és annak/azok
osszes funkcidja.

,rermék”: Szolgaltatd altal, a Webshopon keresztul eladasra felkinalt ingo
dolgok.
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o ,Vasarld”: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki/amely a Honlap hasznalataval, a Webshop
igénybevételével torténd vasarlassal szolgaltatast vesz igénybe, arut vasarol,
illetve rendel meg. Valamennyi Vasarlo Felhasznalonak minésul.

e ,Webshop™: A Honlapon elérhet6 e-kereskedelmi tartalom (aruhaz), amelynek
segitségeével a Szolgaltatd termékeket és szolgaltatasokat ertékesit.

A jelen ASZF alkalmazasaban a cimszavak és a bekezdésszamok kizardlag
hivatkozasi alapul szolgalnak, és kizardlag az ASZF szdvegének értelmezésével
egyutt vehet6k figyelembe.

.  REGISZTRACIO

Felhasznald, illetve Vasarlo, a Honlapon torténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a Honlapon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald, illetve Vasarld, a regisztracié soran koteles a sajat, valos adatait
megadni. A regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet6
adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja
felel6sségét, amennyiben Felhasznald, illetve Vasarl6 mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

Szolgaltatot Felhasznalo, illetve Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felel6sség nem terheli.

Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo, illetve
Vasarlo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, a Szolgaltaténak
nem felrohatd okbol hozzaférhetéve valik.

IV. A MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A megjelenitett termeékek, illetve szolgaltatasok kizarélag online rendelheték meg. A
termékekre, illetve szolgaltatasokra vonatkozéan megjelenitett arak forintban
értendok, tartalmazzak a torvényben elbirt afat, valamint a csomagolas koltségét (nem
ideértve a diszcsomagolast), azonban nem tartalmazzak a szallitas dijat.

A Honlapon elérhet6 Webshopban Szolgaltatd feltinteti a termék nevét, leirasat,
amely tartalmazhatja a termékekrél készitett fotokat is. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek.
Szolgaltato nem vallal felel6sséget a Webshopban megjelend kép és a termék
tényleges kinézete miatti csekély mertékl kulonb6zbség miatt.

Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak részleteirél, pontos idétartamarol.
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Amennyiben Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Webshop
fellletére, kulonOs tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os arra, akkor Szolgaltaté nem koteles a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén feltiné értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyaszténak (Vasarlonak) azonnal észlelnie szikséges. A Pik.
alapjan a szerz6deés a Felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon
létre. Amennyiben a Felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben,
azaz nincs meg a Felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzoan kifejez6 nyilatkozat,
abban az esetben nem jon létre olyan érvényes szerz6dés, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek minésul.

V. A RENDELES/VASARLAS MENETE, AZ ARUATVETEL ES A FIZETES
MODJA

Vasarlo két modon kezdheti meg a Webshopban torténé vasarlast/rendelést:

e Aregisztraciot kovetéen bejelentkezik a Webshopba.
e Regisztracio nélkul kezdi meg a vasarlast.

Vasarlo kivalasztja a megvasarolni kivant Terméket (beleértve annak méretét, szinét,
anyagat), majd a megvasarolni kivant darabszamot beallitja.

Vasarld a ,Kosarba” feliratra, illetve annak ikonjara kattintva kosarba helyezi a
kivalasztott terméke(ke)t. Vasarld barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosar”
ikonra kattintva.

Amennyiben Vasarlo tovabbi Termeéke(ke)t szeretne kosarba helyezni, a ,Vasarlas
folytatasa” gomb megnyomasaval folytathatja a vasarlast. Ha nem szeretne tovabbi
Termeéket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat, esetlegesen
meéretét, szinét, anyagat, egyéb termeékjellemzéit. Vasarlé a ,Torlés” ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Vasarlé a mennyiséget a kosarban is megvaltoztathatja.

Ezt kovetben Vasarlo, amennyiben regisztracidé nélkul kivan vasarolni, megadja az
elérhet6ségét, majd a szallitasi cimet. Utana Vasarlo kivalasztja az aruatvetel maédjat,
az alabbi lehet6ségek kozul:

o Hazhozszallitas FoxPost futarral

o Atvétel FoxPost csomagautomatabol

e MPL futarral

e MPL csomagautomatabdl

e Személyes atvétel
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Az aruatvétel moédjanak kivalasztasat kovetéen Vasarld6 meghatarozza a fizetési

modot.

A Webshopban lehetséges fizetési moédok az alabbiak:

Online, bankkartyaval: Felhasznaldnak lehetdsége van a rendelés Osszértékét
online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltatdo altal igénybe vett pénzugyi
szolgaltatok (OTP SimplePay, illetve PayPal) biztonsagos fizetési rendszerén
keresztul.

Banki atutalassal: Vasarldé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolo
e-mailben talalhatdé bankszamlara 3 napon belul koteles atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen Vasarld jogosult a
Termék(ek), altala meghatarozott modon tortend atvételére.

Fizetés utanvétellel: Kizardlag személyes atvétel esetén van lehetbség
utanvétellel torténd fizetésre. llyenkor nem kell fizetni utanvét kezelési dijat.

SimplePay atutalassal

A szallitasi koltség az aruatvetel modjatdl fugg, melyet Vasarlé az alabbi lehetéségek
kozul tud kivalasztani:

Hazhozszallitas FoxPost futarral. Koltsége: bruttd 1950 Ft.
FoxPost csomagautomatabdl torténd atvétel. Koltsége: bruttd 1200 Ft.

MPL futarral. Koltsége: bruttd 1200 Ft. Ennél a szallitasi modnal 500 Ft
ugyintézési koltséget szamitunk fel az MPL rendszer bonyolultsaga (és igy id6-
€s munkaerd-igénye miatt)

MPL csomagautomatabdl. Koltsége: bruttd 1200 Ft. Ennél a szallitasi modnal
500 Ft ugyintézeési koltséget szamitunk fel az MPL rendszer bonyolultsaga (és
igy id6- és munkaer6-igénye miatt).

Személyes atvétel. Koltsége: 0 Ft.

Brutté 15000 Ft-nal (azaz tizendtezer forintnal) magasabb Osszegil vasarlas esetén
Vasarldnak nem kell szallitasi koltséget fizetnie, azt Szolgaltato atvallalja.

A Magyarorszagon kivuli szallitasi cim esetén a szallitasi dij a célorszagtol fuggben
kerul meghatarozasra. Ezt a megrendelés véglegesitése el6tt kozli Szolgaltato.

Amennyiben a Webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a Termékeknél vagy az
araknal, Szolgaltatd fenntartja a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése,
illetve mddositasa utan Szolgaltatd azonnal tajékoztatja Vasarloét az uj adatokrol.
Vasarlo ezt kdovetben még egyszer megerfsitheti a megrendelést, vagy elallhat a
szerz6deéstol.
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A fizetend6 végOsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat Szolgaltatd a Szamlazz.hu szamlazé
rendszerén keresztul kuldi ki a Vasarlo altal megadott e-mail cimre.

Kézbesitéskor Vasarlo koteles a futar el6tt megvizsgalni a Terméket, és az azon,
illetve a csomagolason észlelt esetleges sérulés esetén koteles jegyzokonyv felvételét
kérni. Sérulés esetén a Terméket tartalmazé csomagot Vasarlo nem koteles atvenni.
Utdlagos, jegyz6konyv nélklli reklamaciot Szolgaltato nem fogad el. A Terméke(ke)t
tartalmazé csomag(ok) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 o6ra kozott
idészakban.

Az adatok megadasat kovetéen Vasarld a ,Megrendelés/rendelés elkuldése” gombra
kattintva tudja elkuldeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, amelyben
jelezheti Szolgaltato felé egyeéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Vasarlé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Vasarl6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az
el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Tovabba a rendelés soran
Vasarlonak lehetdsége van a kosar tartalmanak megtekintésére, modositasara.
Amennyiben Vasarlo torolni kivanja a kosarban talalhaté Termékeket, akkor az X —
torlés” gombra kattint. A rendelés soran Vasarlonak folyamatosan lehet6sége van a
bevitt adtok javitasara/torléseére.

Vasarl6 e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetben visszaigazolast kap
megrendelésérél. Amennyiben e visszaigazolas Vasarld6 megrendelésének
elkuldésétdl szamitott 48 6ran belul Vasarlohoz nem érkezik meg, Vasarlo az ajanlati
kotottség vagy szerzdédéses kotelezettség aldl mentesil. Szolgaltatd kizarja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Vasarlo helytelen e-mail cimet adott meg regisztracidja, illetve vasarlasa soran, illetve
a fiokjahoz tartoz6 tarhely telitettsége vagy egyéb hibaja miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

A szerz6dés akkor jon létre, ha Szolgaltaté a visszaigazol6 e-mail-t megkuldi Vasarld
részere.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastdl szamitott ketté munkanapon, de
legkés6bb 6t munkanapon beldul.

A szerzddés alapjan a Szolgaltaté a Termék tulajdonjoganak atruhazasara, a Vasarlé
a vételar megfizetésére és a Termék atvételére koteles.

A karveszély akkor szall at Vasarlora, amikor 6, vagy az altala kijelolt Harmadik
személy birtokba veszi a Terméket.
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A Felek eltéer6 megallapodasanak hianyaban, Szolgaltaté a szerz6dés megkotését
kovetben késedelem nélkul, de legkés6bb harminc napon bellul koételes Vasarlo
rendelkezésére bocsatani a Terméket. Szolgaltato késedelme esetén Vasarld jogosult
a szerz6déstdl elallni.

Amennyiben Szolgaltatdo a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatarozott Termék nem all rendelkezésére, koteles errél
Vasarlot kettd munkanapon belll tajékoztatni a Vasarld altal, kapcsolattartasra
megadott e-mail cimen.

Vasarlé ekkor:

e elallhat a szerz6déstél a Szolgaltatd hivatalos értesitési e-mail cimére kuldott
elektronikus levélben, vagy a Szolgaltatdo székhelyére kuldott ajanlott postai
kuldemény utjan. Szolgaltatd, a Vasarld altal, az elallas tényérél kuldott
tajékoztato kézbesitését kovetd 6t munkanapon bellul a Vasarlo altal fizetett
0sszeget koteles visszatériteni Vasarlo részére.

e Szolgaltatoval, k6z0s megegyezéssel olyan poéthataridét allapithatnak meg,
melyen belll Szolgaltatd koteles a Terméket Vasarlo rendelkezésére bocsatani.

VI. AZELALLAS JOGA

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Vasarld6 a megrendelt Termék kézhez vételétdl
szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkul elallhat a szerzddéstél,
visszakuldheti a megrendelt Terméket. Jelen tajékoztaté hianyaban Vasarld jogosult
egy év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha Szolgaltaté a Termék kézhezvételének
vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy nap lejartat kovetden,
de tizenkét honapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridé
e tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennégy nap.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attél a naptol szamitott tizennégy nap
elteltével jar le, amelyen Vasarld, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

Vasarlo a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Tobb termék vasarlasakor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott Termék, illetve tobb tételbél vagy
darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtél
szamitott tizennégy napon belul élhet Vasarlo az elallasi joggal.

A termék visszakuldésének koltségét Vasarlonak kell viselnie, Szolgaltaté nem vallalja
e koltség viselését, és nem is kotelezhet6 arra.
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Az eldllasi jog gyakorlasa esetén Vasarlot a termeék visszajuttatasanak koltségeén kival
mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Vasarlot olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet Vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
Termék esetében, amelyet egyértelmien Vasarldé személyére szabtak.

Vasarld, a Korm. rendeletben foglaltak szerint szintén nem gyakorolhatja az elallasi
jogat — tobbek kozott —

e a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében, a szolgaltatas
egeészenek teljesitését kovetben, ha Szolgaltato a teljesitést Vasarlo kifejezett,
elb6zetes beleegyezésével kezdte meg, és Vasarlé tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

Szolgaltatd a termék visszaérkezését, vagy az eldllasi nyilatkozat beérkezését
kovetben, a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb tizennégy
napon belul visszatériti a kifizetett 6sszeget Vasarl6 részeére.

A visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti Ugyletben alkalmazott fizetési moddal
megegyez0l fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Vasarld kifejezetten kéri mas fizetési
mod alkalmazasat. Az eredetitél eltér§ — a Vasarlo kérésére megvaltoztatott — fizetési
moddal torténd visszatérités alkalmazasabol kifolydlag Szolgaltatot semmilyen
tobbletkoltség nem terhelheti.

Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan Szolgaltatdo a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de Vasarlot ebbdl adodéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Vasarlo koteles a Termék(ek)et indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstdl vald
elallasara vonatkozo értesités, Szolgaltatd részére torténé megkuldésétél szamitott
tizennégy napnal semmiképpen sem késbbb visszaklldeni, vagy Szolgaltatd
székhelyén — el6zetes id6pontegyeztetést kovetden — leadni.

Vasarlonak, irasban torténé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot a Termék
kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon belul megkuldenie.

Vasarlé akkor tartia be a hataridét, ha a tizennégy napos idészak letelte el6tt
visszakuldi, vagy atadja a Termeék(eke)t Szolgaltatd részére. A visszakuldés
hataridében teljesitettnek minésil, ha a fogyaszto a Terméke(ke)t a hataridé lejarta
el6tt elkdldi.

Vasarl6 kizardlag a Termeék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

Szolgaltatd nem koteles Vasarlo része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabodl adodik.
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A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
Termeke(ke)t, vagy Vasarld bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy
azokat visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Vasarlo élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a
Szolgaltatd hivatalos értesitési e-mail cimére kuldott elektronikus levélben, vagy a
Szolgaltato székhelyére kuldott ajanlott postai kildemény vagy csomag utjan.

A Vasarl6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz  szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatb6l ered6
értékcsokkenésért felel.

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben talalhaté
elérhet6ségeken.

Az elallasi jog csak a Ptk. szerinti fogyasztonak min6sul6 Vasarloét illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar e.

HIBAS TELJESITES, JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas/Termék a teljesités idépontjaban nem
felel meg a szerzbdésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltato, ha Vasarlé a hibat a

szerzOdéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Vasarlo és Szolgaltato kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a Vasarlo hatranyara
tér el.

Kellékszavatossag

Vasarl6 a Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

Vasarlé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra
is attérhet, az attéerés koltségét azonban Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltaté adott okot.
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Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belul kozolni. A szerzédés teljesitésétél
szamitott elévulési hataridén tul Vasarld, kellékszavatossagi jogait mar nem
ervenyesitheti.

A teljesitéstél szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy
a Termeéket, illetve a szolgaltatast a Webshopot Uuzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vasarlé koteles bizonyitani,
hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ingd dolog (Termék) hibaja esetén Vasarld — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarélag a hibas Termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termeékszavatossagi igényét Vasarld a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termeékszavatossagi igényét Vasarld kizardlag az ingd dolog gyart6javal vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

A Szolgaltato kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
e a Terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alldasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

e a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabol
ered.

Szolgaltatonak a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét Szolgaltatbval szemben
ervenyesitheti.
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Jotallas
Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté a Korm.

rendelet 1. mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre jotallasra koteles, ha
Vasarl6 fogyasztonak minésul.

A jotéllas id6tartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk (Termék) fogyaszto
részére torténd atadasa, vagy ha az uzembe helyezést a forgalmazo vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd&dik.

Jotallasi igénye alapjan a Vasarlo (jogosult) valasztasa szerint

e kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az Szolgaltatonak (kotelezettnek) - masik jétallasi
igeny teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
ertékeét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

e az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd
(kotelezett) koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerzOdeéstdl elallhat, ha a Szolgaltato (kotelezett) a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha Vasarlénak
(jogosultnak) a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a Termék tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belll, Vasarlé érdekeit kimélve kell
elvégezni.

Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Vasarld6 ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igenyt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igenyt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Vasarlot azonban a
jotallasbol fakado jogok megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato
élettartam), a természetes elhasznalddasbdl/avulasbol szarmazd karokert.

Szolgaltatdo nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokert,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
Termék(ek) nem rendeltetésszerl hasznalatabol keletkeztek.

Ha Vasarlo a tartdos fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (lzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beltl érvényesit csereigényt, Szolgaltato
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koteles a tartdés fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet (a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl) rendelkezéseit6l a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

A Vasarlo kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek Szolgaltatét
terhelik.

Szolgaltato a Vasarlé, nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényeérél
jegyzékonyvet koteles felvenni.

A jegyz6konyv masolatat azonnal, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha Szolgaltaté a Vasarlé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6segeérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén

az elutasitas indokardl és a békéltetd testlulethez fordulas lehet6ségerdl is — ot
munkanapon belll, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles
meg®0rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belll elvégezze.

VII. A PANASZKEZELES RENDJE

Szolgaltatdo célja az, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben és
mennyiségben, hataridére, Vasarlo teljes megelégedettségére teljesitse.

Amennyiben Vasarlonak meégis panasza merul fel a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat Szolgaltatonak, az igénybe vevokkel valo
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimén, vagy
irasban, Szolgaltatdo székhelyére cimzett ajanlott levélben is eljuttathatja Szolgaltato
részére.

Szolgaltato a beérkezd panaszt azonnal megvizsgalja, és lehet6ség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat atadja Vasarlébnak. Ha a panasz azonnali
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kivizsgalasa nem lehetséges, Szolgaltatdé a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat atadja Vasarlo részére.

Szolgaltato a panaszt harminc napon belll kivizsgalja és annak eredményeérél,
valamint a jogorvoslati lehet6ségekrdl irasban tajékoztatia Vasarlot. Az irasbel
tajékoztatd masolati példanyat Szolgaltatd harom évig megbrzi, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésukre bemutatja.

Vasarld, panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy bekéltetd testulet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:
e Vasarlo panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

e Vasarlonak lehetésége van békeéltetdé testulethez fordulni, az alabbi
elérhet6ségen:

Pest Megyei Békélteto Testulet, 1364 Budapest, Pf.: 81.
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kivuli rendezése. A békeéltet6 testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békeéltetd testllet Vasarlo vagy Szolgaltatdo kérésére tanacsot ad a Vasarlét
megillet6 jogokkal és az 6t terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefuggd hataron atnyulo
fogyasztai jogvita esetén az eljarasra Pest Megyei Békéltetd Testulet illetékes.

Vasarlo, panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, a:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

internet cimen. Ezt kdvetben pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat Vasarlo
az online honlapon keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a beékéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben Szolgaltatdé székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes
békéltetd testuletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a Vasarlo igényének megfelels irasbeli egyezségkotés
lehet6ségeének felajanlasara terjed ki.
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Amennyiben Vasarlo nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredmeényre, Ugy a jogvita rendezése érdekében lehetbsége van birdsaghoz fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell
feltintetni:
e az eljarod birésagot;
o a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége
megallapithato;
e a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

VIIl.  VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltato kotelezettsége teljesitésehez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényesseéget, jogszeriségét és érvényesithetbsegeét
nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valdé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az a tény, hogy a Szolgaltatdo egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez, nem jelenti
lemondasat arrol, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd torekszik arra, hogy Vasarldval, vitas ugyeiket békés uton prébaljak
rendezni.

A Honlap/Webshop Adatkezelési tajékoztatéja elérhetd Szolgaltaté Honlapjan, az
,<Adatkezelési tajékoztatd” menupontra kattintva.

Jelen ASZF tizenot szamozott oldalbdl all.
Torékbalint, 2024. szeptember 22.
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